
 

মতামত এবং অভিয াগ 

 

Resolvr আযে সাহা য করার জন্য।  ভি আমরা আপন্াযির প্রতযাশা পূরণ ন্া কভর, আমরা সম্ভবত 

আমাযির ভন্জস্ব উচ্চ মান্ পূরণ করযত পাভরভন্ এবং আমরা এটি সম্পযকে জান্যত চাই। Resolvr দ্বারা 

প্রিত্ত সসবা সম্পযকে আপন্ার  ভি সকান্ অভিয াগ থাযক, তাহযে আপভন্ ১৩০০ ৩৪৯ ৩৩২ এ 

স াগায াগ করযত পাযরন্ অথবা অভিয াগগুভে accounts@resolvr.com.au এ ইযমইে করযত পাযরন্। 

 

উপযরাক্ত ভবষয়ে আরও, Resolvr এর  অিযন্তরীণ এবং বাভহযক উি়ে ভবযরাধ ভন্ষ্পভত্ত প্রক্রি়ো রয়েযে। 

 ভি আপন্ার সকান্ উযদ্বগ বা অভিয াগ থাযক  া সন্তুষ্ট হ়েভন্, ি়ো কযর আমাযির অিযন্তরীণ ভবযরাধ 

ভন্ষ্পভত্ত ফাংশযন্ স াগায াগ করুন্: 

 

* কাস্টমার সক়োর 

 

* সফান্: ১৩০০ ৭৬৮ ৬২১ 

 

*ইযমইে: customercare@creditcorp.com.au   

 

* ফযাক্স : (০২) ৯৩৪৭ ৩৬৫০  

 

* ভচটি পািাযন্ার টিকান্া: ক্রজভপও বক্স ৪৪৭৫ , ভসডভন্, ভন্উ সাউথ ওয়েেস , ২০০১  

 

*  ভি সকাযন্া কারযণ উযদ্বগ বা অভিয াযগর সমাধান্ ন্া হ়ে, তাহযে আপভন্ আমাযির বভহরাগত 

ভবযরাধ ভন্ষ্পভত্ত ভিযমর সাযথ স াগায াগ করযত পাযরন্। এটি এমন্ একটি স্বাধীন্ পভরযষবা  া আপন্ার 

উযদ্বগ বা অভিয াযগর সমাধাযন্র জন্য প্রিান্ করা হ়ে  া আমরা আপন্ার সাযথ সমাধান্ করযত সক্ষম 

হই ন্াই।  

 

 

 

আমরা অযেভে়োন্ আভথ েক অভিয াগ কতত েপযক্ষর (এএফভসএ/ AFCA) বভহরাগত ভবযরাধ ভন্ষ্পভত্ত 

প্রকযের সিসয। 



·     

সফান্: ১৮০০ ৯৩১ ৬৭৮   

     

ইযমইে: info@afca.org.au 

     

ওয়েবসাইি : www.afca.org.au 

  

ফযাক্স : (০৩) ৯৬১৩ ৬৩৯৯  

  

ডাক টিকান্া : Australian Financial Complaints Authority limited (অযেভে়োন্ ভফন্াক্রি়োে 

কমযেইন্টস অথভরটি ভেভমযিড ), ক্রজভপ বক্স ৩ , সমেযবান্ ে, ভিযটাভর়ো ৩০০১  

 

 

আমাযির ভবস্তাভরত: 

 

 

ন্াম : Personal Insolvency Management Pty Limited (PIM) t/a Resolvr (পাস েন্াে ইন্সে্যিক্রি 

মযাযন্জযমন্ট প্রাইযিি ভেভমযিড ) 

    

ABN (এভবএন্): ১৫১ ৫৩৮ ৬৫৮ ৪০  

 

      

AFSA RDAA Registration Number(AFSA RDAA সরক্রজযেশন্ ন্ম্বর ): ১৫০২       

AFCA Member number (AFCA সমম্বার ন্ম্বর): ৭২১৯২  

টিকান্া : ক্রজভপও বক্স ৪৪৭৫ , ভসডভন্ ৪৪৭৫ , ভন্উ সাউথ ওয়েেস  ২০০১  

 

      

সফান্ : ১৩০০ ৩৪৯ ৩৩২  


